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EDITAL EDUCORP 005/2025 — CURSO DE FORMAGAO DE MEDIADORES E
CONCILIADORES Il - USP

A Escola de Educacao Corporativa da Unicamp, em parceria com a USP, esta
abrindo inscri¢cdoes para 10 vagas aos servidores da Unicamp, com o objetivo de
participar da Il Edicao do Curso de Formacao de Mediadores e Conciliadores

2025.

Dados do curso:

Local realizagao: Escola Politécnica da USP, no campus Butanta

Periodo de realizacao do curso: 8 de agosto a 17 de outubro de 2025 (70
horas, médulo expositivo) e 60 horas de estagio supervisionado, em
projetos e programas a serem indicados pela coordenacéo do curso (médulo
pratico).

Requisito para inscricao: Documento de intencao detalhando as motivagdes
gue levaram o servidor a se interessar pelo curso e pelo tema mediacdo de
conflitos. Podem se inscrever no curso, para posterior atuacdo como mediadores
e co-mediadores na Camara de Mediacdo e Acbes Colaborativas da
UNICAMP, servidores pertencentes aos quadros efetivos da Universidade com
formacao em nivel de graduacao.

Periodo de Inscrigao: 31/07/2025 até 06/08/2025, através do e-mail
educorp@unicamp.br, enviando nome completo, matricula e e-mail,

assim como a autorizagao da chefia para a participacao do curso.

Informacodes do curso no site:

https://uspdigital.usp.br/apolo/apoObterCurso?cod_curso=20400042&cod_ed

icao=25001&numseqgofeedi=1

Transporte: A Educorp ird subsidiar o transporte para os alunos
selecionados para o curso.


mailto:educorp@unicamp.br
https://uspdigital.usp.br/apolo/apoObterCurso?cod_curso=20400042&cod_edicao=25001&numseqofeedi=1
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Curso de Formacao de Mediadores e Conciliadores Il

Coordenacdo: Antonio Rodrigues de Freitas Jr. e Célia Zaparolli
Horario: sextas-feiras, das 9:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00
Periodo: 08 de agosto a 17 de outubro de 2025 (mddulo expositivo)

Objetivo
Formar mediadores de conflitos e conciliadores com repertério para atuar em meio
universitario, habilitados para mediar conflitos na USP e em outras universidades.

Conteudo Programatico

Modulo Expositivo: 70 horas em 10 Sessdes - comparecimento presencial obrigatdrio
a 80% dos encontros do médulo expositivo como requisito para a certificagdo como
conciliador/mediador privado para atuagdo junto a Universidade. Alunos que
cumpriram o moédulo tedrico, com frequéncia minima de 80% e aprovacdo em
avaliacdo individual terdo direito a cursar o médulo pratico.

Modulo Pratico: 60 horas de estagio supervisionado, em projetos e programas a
serem indicados pela coordenacgao do curso.

Sinopse do Mdédulo Teérico-Expositivo

e Mobdulo Expositivo: 70 horas em 10 Sessoes - comparecimento presencial e
remoto obrigatério a 80% dos encontros do moédulo expositivo como
requisito para a certificagdo como conciliador/mediador privado para
atuacao junto a Universidade.

Aulas as Sextas-feiras, das 9h as 17h, com 1 hora de almoco
Sinopse:

- Alunos que cumpriram o moédulo tedrico, com frequéncia minima de 80% e
aprovacao em avaliacao individual.

- Médulo Pratico: 60 horas de estagio supervisionado no Projeto integra Género e
Familia, TRF3, Camara de Mediacao e A¢des Colaborativas da Unicamp e casos
recebidos da USP.



I. Médulo Teérico-Expositivo - 70 Horas, 10 Encontros, 7 horas por encontro

Encontro 1, dia 8.8

9h as 10h

- Abertura - Prd-Reitoria de Inclusao e Pertencimento da USP e demais
autoridades representantes de entidades parceiras.

- Escopo do Curso de Formacgao. Célia Regina Zapparolli e Antonio Rodrigues de
Freitas Jr.

11h as 12h

- Mediagéo na Unicamp, Maria Augusta Pretti Ramalho

Intervalo Almogo

13has 17h

- Origens e Antecedentes das ADRs e dos programas de Design de Gestado de
Conflitos, Antonio Rodrigues de Freitas Jr

- Teoria do Conflito e Cultura da Paz- Conceito, Elementos, Propedéutica e Figuras
Afins, Antonio Rodrigues de Freitas Jr

Encontro 2, dia 15.8

9has12h

- Acesso A Justica E Litigiosidade e 0 Modelo Processual Civil Brasileiro - Paulo
Eduardo Alves da Silva

Intervalo Almogo

13has17h

- Teoria e Pragmatica da Comunicacgao: Axiomas, Estratégias Comunicacionais,
Técnicas Narrativas, Comunicacéo Verbal e Nao

Verbal, Escuta Ativa. Comunicacao Nao Violenta. Comunicacao nas Pautas de
Interacéo e no Inter-relacionamento Humano:

aspectos socioldgicos e psicolégicos. Premissas conceituais da autocomposigao,
Célia Regina Zapparolli

Encontro 3, dia 22.8

9h as12h

- Conflito e convivio em Educacgéo, Telma Vinha

Intervalo Almoco

13h as 17h

- Escolhas Tragicas e Critérios de Justica. Justica local em Jon Elster, Antonio
Rodrigues de Freitas Jr.

Encontro 4, dia 29.8
9h as 12h



- Mudancas e Negociagao. Conceito: Integracao e distribui¢do do valor das
negociacoes. Técnicas basicas de negociacao

(posicoes, separagao de pessoas e problemas, foco em interesses, criagao de
opcoes, padroes, critérios objetivos, melhor

alternativa para a auséncia de acordo, técnicas alternativas de negociagao-
rapport, transformacao de adversarios em parceiros;

comunicacao efetiva)- Modelo de Harvard, Dados do “Modelo Britanico”, etapas,
exercicios, Célia Regina Zapparolli

Intervalo Almoco

13h as 17h

- Conciliagao. Conceito e filosofia, judicial e extrajudicial, técnicas
(recontextualizagao, identificagao de propostas implicitas,

escuta ativam, espelhamento, producéo de opgéo, acondicionamento de
questdes e interesses das partes, teste de realidade;

dado de realidade; monitoramento de pactos). Etapas da Conciliagdo. Finalizacao
da conciliagdo. Formalizagcdo do Acordo. Dados

essenciais do termo de conciliacdo (qualificacdo das partes, natureza do conflito,
conteudo do negdcio juridico, prazos, cladusulas penais). Registro de dados e
estatisticas. Conciliagdo em distintos contextos na pratica, areas de utilizagao da
conciliagéo.

Exercicio. Célia Regina Zapparolli

Encontro 5, dia 12.9

9h as 12h

- Mediacéao. Definicdo, conceituacéo e filosofia. Interdisciplinaridade. Mediacéo
judicial e extrajudicial, prévia e incidental, em

Politica Publica - Exercicio /Filme. Modelo Facilitativo, Modelo Transformativo,
Modelo Avaliativo, Modelo Circular Narrativo,

Etapas da Mediacao: Pré-mediacao, Técnicas e ferramentas — co-mediacgéao;
recontextualizacao; identificacao de propostas

implicitas; retomadas de técnicas de comunicacgao (perguntas, escuta ativa);
producao de opgdes; teste de realidade; dado de realidade, acondicionamento de
questoes e interesses das partes; Monitoramento de Pactos, Célia Regina
Zapparolli

Intervalo Almoco

13h as 15h

- Eu e 0 atendimento. Aportes da Psicologia na Mediacao, Rosane Mantilla de
Souza

15h as 17h

- Qualidade no Processo de Mediacao e de Conciliacao. Autoridade, Poder,



Emocao; Luto; Adigdes; Acrasia; Superacao de Barreiras na Mediagao: Falta de
Informacgéo; Violéncias na Sesséao. Célia Regina Zapparolli

Encontro 6, dia 19.9

9h as 12h

- Advogado na Mediacgao. A presenca do advogado nas sessbes. Pardmetros e
problemas éticos na atuacdo do advogado. Etica na Mediagéo, Camilo Zufelato
Intervalo Almocgo

13has 17h

- On-Line Dispute Resolution. Mediagao Comunitaria, Rede. Outros Instrumentais
de Gestao de Conflitos - Facilitacao Assistida. Gestao de Crises, Exercicio. Filme.
Mediagao em Distintos Contextos Célia Regina Zapparolli

Encontro 7, dia 26.9

9h as 12h

- Mediagao em Relacgdes de Trabalho - Codigo de Boas Praticas, Antonio Rodrigues
de Freitas Jr

Intervalo Almogo

13h as 17h

- Processo Etico Disciplinar USP, Marcelo José Bonizzi

- Mediagao na Administracao Publica e Processo Disciplinar: Design de Sistema
de Solugao de Conflitos e Crises, Antonio

Rodrigues de Freitas Jr

Encontro 8, dia 03.10

9h as 12h

- Género & Identidades, Fabiana Cristina Severi

- Mediacao e violéncia de Género, Tatiana Perrone (online)

Intervalo Almocgo

13h as 17h

- Um Dialogo da Mediagcdo com o Tema Racismo & Racismo Recreativo.
Dimensoes da Diversidade e Conflitualidade — Marina Camargo, Célia Regina
Zapparolli (online) e Antonio Rodrigues de Freitas Jr.

Encontro 9, dia 10.10

9h as 12h

- Métodos Hibridos. Justi¢ca Restaurativa e Mediagéo Multiculturale em
Diversidade: Género, LGBTQIA+, Origem Etnica, Fé

Religiosa. Mediagao Multipolos. Exercicio, Celia Regina Zapparolli
Intervalo Almocgo



13h as 17h

- ADRs, Meios Adequados ou Meios Consensuais— Aspectos Diferenciais. Areas de
utilizagcao da Mediacao/Conciliagao:

empresarial; familiar, consumerista; responsabilidade civil; previdenciaria;
trabalhista; penal; justica restaurativa etc., envolvimento com outras areas do
conhecimento - 2 horas Antonio Rodrigues de Freitas Jr

Mediacao e Programas de Ouvidoria. Elementos para um design de sistemas
integrados- 2 horas Antonio Rodrigues de Freitas Jr

Encontro 10, dia17.10

9h as 12h

- Oficina de Projeto — design, Antonio Rodrigues de Freitas Junior

Intervalo Almocgo

13h as 15h30

- Modelo proposto de estagio supervisionado, Célia Regina Zapparolli

- Entrega da Avaliacdo dos alunos, Antonio Rodrigues de Freitas Jr

15h30 as 17h

- Encerramento- Professor Carlos Alberto de Salles (online), Professor Kazuo

Ministrantes

Antonio Rodrigues de Freitas Junior

Camilo Zufelato

Carlos Alberto de Salles

Célia Regina Zapparolli Rodrigues de Freitas
Kazuo Watanabe

Maria Augusta Pretti Ramalho

Rosane Mantilla de Souza

Tatiana Santos Perrone

Telma Pileggi Vinha



